
La procédure d'intégration Peppol dans Venice. 
1. Introduction 

Dans Venice, nous disposions déjà d'une implémentation pour l'envoi de factures via Peppol. Pour cela, nous 
utilisions le point d’acces (PA) d'Ibanity. 

Pour la mise en œuvre de la réception des factures, nous souhaitons utiliser la méthode Exact et avons mis 
en place une connexion avec le PA Exact. Le'PA d'origine sera encore pris en charge pendant un certain 
temps, mais en 2026, la prise en charge sera interrompue et les utilisateurs devront migrer vers l'AP Exact.  

 

2. Conditions 

Pour pouvoir utiliser le point d'accès Exact Peppol, les clients doivent disposer de l'option 
“Documents” pour envoyer des factures via Peppol et de l'option “ePurchases” pour 
recevoir des factures via Peppol. 
Ces deux options sont disponibles dans la version 13.51 de Venice ET sont toujours 
associées à un abonnement Peppol. Cela vaut aussi bien pour les utilisateurs en ligne que 
pour les utilisateurs sur site. 
 



 
 
3. Intégration (Onboarding) 

L'intégration doit être effectuée pour chaque dossier, mais toutes les étapes ne sont pas 
nécessaires pour chaque dossier. En principe, un seul compte suffit. C'est également ce 
que nous recommandons dans notre logiciel. 
Nous commençons dans les paramètres par l'élément ‘Intégration pour Peppol’. 
 



 
 
Lorsque vous cliquez sur cet élément, une boîte de dialogue s'ouvre. Elle contient 3 étapes. 
 
Important : pendant la phase de test, il est apparu que si le nom d'utilisateur existe 
déjà pour EOL, vous devez créer un nouvel utilisateur. Supposons, par exemple, que 
vous ayez déjà gil.verkeyn@exact.com comme nom d'utilisateur pour vous connecter 
à EOL, vous devez alors créer une sous-fiche, par exemple 
gil.verkeyn+dossier@exact.com. 
 
 



 
 
 

3.1. Étape 1 : création d'un compte qui sera ensuite lié à une licence Venice 

Au cours de cette étape, vous créez un compte. 
Ce compte peut être utilisé pour tous les dossiers que vous souhaitez traiter avec Peppol. 
 



 

Lorsque vous cliquez sur « Nouveau », un formulaire s'ouvre : 
 



 
 
Le nom d'utilisateur (adresse e-mail) est le code d'identification unique de ce compte. Si 
vous souhaitez créer plusieurs comptes liés à la même adresse e-mail, vous pouvez utiliser 
des sous-adresses pour vos adresses e-mail. 
Numéro de TVA : inscrivez ici BE suivi de 10 chiffres 
Compte bancaire : inscrivez ici un numéro IBAN sans le préfixe IBAN et sans espaces. 
 
Cliquez sur « Suivant » pour continuer. 
 
Vous obtenez un aperçu des informations fournies dans le formulaire précédent.  
 



 

Si vous souhaitez apporter des modifications, cliquez sur "Retour", sinon cliquez sur 
"Confirmer ". 
Après confirmation, vous verrez s'afficher un écran " Inscription terminée " et vous recevrez 
ensuite un e-mail.  
 

 
 

Voici comment l'e-mail se présente: 



 

 
Vous devez cliquer sur "Valider e-mail et configurer ....’ 
Ensuite, connectez-vous avec le compte que vous venez de créer. 



 
 

 

Après vous être connecté, votre adresse e-mail sera vérifiée. 



 

Cliquez sur " Envoyer le code de vérification ". Vous recevrez un e-mail comme celui-ci 

 

Vous devez saisir le code de vérification dans le formulaire. 



 

 

Appuyez sur "Verify code ". Après vérification de votre adresse e-mail, vous recevrez le message suivant 



 

 

Votre adresse e-mail est désormais vérifiée et vous pouvez continuer. Appuyez sur 
"Continuer". 
L'étape suivante consiste à configurer l'authentification multifactorielle. 
Si vous ne disposez pas encore d'une application d'authentification, vous devez d'abord 
l'installer. Vous pouvez utiliser Microsoft Authenticator, Google Authenticator, l'application 
Authenticator pour Apple, etc. 

Après l'installation, vous devez ajouter un compte en scannant le code QR. 



 

  



Remarque 
Si votre application Authenticator contient encore de nombreux comptes, il est possible 
que vous ne trouviez pas le compte nouvellement ajouté. Dans ce cas, utilisez le bouton 
Rechercher et saisissez l'adresse e-mail. 
 
Après avoir installé l'application Authenticator, trouvé le code de mot de passe et entrez 
cette valeur dans l'écran ci-dessus, cliquez sur “Continuer”.  
 

Vous verrez alors s'afficher l'écran suivant : 

 

Vous avez créé votre compte avec succès. Vous pouvez fermer cette page et continuer dans Venice pour 
associer ce compte à votre licence Venice. 

Pour continuer, cliquez sur "Connecter Venice". 
L'écran suivant s'affiche : 



 
 

Votre compte est désormais lié à votre licence Venice. Fermez cette fenêtre. 

 

Remarque : si vous avez fermé le premier onglet Exact Shared Services dans votre navigateur, vous devrez 
vous reconnecter à chaque étape. 

 

3.2. Étape 2 : associer le dossier à votre compte 

Au cours de cette étape, le dossier est ajouté à votre compte. 



 

 

Cliquez sur "Lier le dossier". 

Si tout se passe bien, l'écran suivant s'affiche : 



 

Remarques : 

1. Si vous avez fermé le premier onglet Exact shared services (étape 1) dans votre navigateur, vous devrez 
vous reconnecter avec les identifiants que vous avez créés. 

2. Il est possible que votre pare-feu bloque certains accès. Dans ce cas, vous devrez cliquer sur Autoriser 
(Allow). 

 

3.3. Configurer votre dossier pour Peppol 

Au cours de cette étape, vous indiquez que vous souhaitez activer Peppol pour ce dossier. Vous indiquez 
également les fonctions que vous souhaitez utiliser. Vous pouvez envoyer et/ou recevoir des factures via 
Peppol. 



 

Cliquez sur "Configurer".  

Remarque : si vous avez fermé le premier onglet dans votre navigateur, vous devez vous reconnecter avec les 
identifiants que vous avez créés précédemment. 

L'écran suivant s'affiche. 



 

 

Votre entreprise doit faire l'objet d'un contrôle. Cliquez sur "Lancer la vérification d’identité’. 



 

Vous remplissez les UBO, sélectionnez toutes les déclarations et cliquez sur "Signer avec Itsme". 

Vous pouvez ensuite scanner le code QR à l'aide de votre application Itsme. 

Si la vérification de l'entreprise est réussie, vous êtes prêt à activer Peppol. L'écran suivant s'affiche : 

 

 



Cliquez sur Activer 

Vous pouvez sélectionner les transactions que vous souhaitez effectuer : envoyer et/ou recevoir.  

La case à cocher pour envoyer ou recevoir est activée en fonction des options Venice que vous avez activées.  

Sélectionnez toutes les déclarations et cliquez sur " Activer ". 

 

 

Après l'activation, vous obtenez l'aperçu suivant : 



 

 

Si la configuration a été modifiée dans Venice et que vous souhaitez désactiver une option dans Peppol, vous 
pouvez rouvrir la fenêtre des paramètres et cliquer sur "Configurer ". 

Vous pouvez alors cliquer sur "Désactiver" pour l'option qui est actuellement active. 

Une fois que vous avez terminé, vous devez cliquer sur le bouton " Rafrachir" dans la la fenêtre des 
paramètres. Venice saura ainsi quelles options sont activées. 

 



 

 

Et enfin, le dossier est prêt à être utilisé. 

 



 

Vous recevez un e-mail comme celui qui suit 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 


