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Klantbegeleiding bij implementatie Peppol in 

Venice 
 
 
1. Inleiding 

In Venice hadden we al een implementatie voor het verzenden van facturen via 
Peppol. Hiervoor werd de AP van Ibanity gebruikt. 
Voor de implementatie van het ontvangen van facturen willen we de Exact-
methode gebruiken en hebben we een verbinding met de Exact AP 
geïmplementeerd.De oorspronkelijke AP zal nog een tijdje worden ondersteund, 
maar in 2026 zal de ondersteuning worden stopgezet en zullen gebruikers 
moeten migreren naar de Exact AP. 
 

 
 

2. Vereisten 

Om het Exact Peppol Access Point te kunnen gebruiken, moeten klanten beschikken 
over de optie ‘eDocuments’ voor het verzenden van facturen via Peppol en de optie 
‘ePurchases’ voor het ontvangen van facturen via Peppol. 

Beide opties zijn beschikbaar in Venice versie 13.50 EN gaan altijd gepaard met een 
Peppol-abonnement. Dit geldt voor zowel online als on-premise gebruikers. 

. 
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3. Onboarding 
De onboarding moet voor elk dossier worden uitgevoerd, maar niet alle stappen 
zijn voor elk dossier nodig. In principe volstaat één OEI-account (One Exact 
Idendity). En dat is ook wat we in onze software aanbevelen. 
We beginnen in de parameters met het item ‘Onboarding voor Peppol’. 
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Wanneer je op dat item klikt, wordt een dialoogvenster geopend. Daarin ziet u 3 
stappen. 

 
 
 

 
3.1. Stap 1: aanmaak van een account dat vervolgens gekoppeld wordt aan 

een Venice licentie 
In deze stap maakt u een account aan. 
Dit account kan worden gebruikt voor alle dossiers die u met Peppol wilt 
gebruiken. 
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Wanneer je op ‘Nieuw’ klikt’ wordt een formulier geopend: 
 
Belangrijk: Tijdens de testfase is gebleken dat wanneer de 
gebruikersnaam reeds bestaat voor EOL, je een nieuwe gebruiker dient 
aan te maken. Veronderstel dat je bijvoorbeeld al 
gil.verkeyn@exact.com hebt als gebruikersnaam om in te loggen op 
EOL, dan maak je een best een subfiche aan, vb. 
gil.verkeyn+dossier@exact.com 

mailto:gil.verkeyn@exact.com
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De gebruikersnaam (e-mailadres) is de unieke identificatiecode voor dit 
account. Als u meerdere accounts wilt aanmaken die verwijzen naar hetzelfde 
e-mailadres, dan kunt u subadressen gebruiken voor uw e-mailadressen. 
BTW-nummer: hier vultu BE in gevolgd door 10 cijfers 
Bankrekening: Hier geeft u een IBAN-nummer zonder het voorvoegsel ‘IBAN’ 
en zonder spaties. 
 
Klik op ‘Volgende’ om verder te gaan. 
 
U krijgt een overzicht van de informatie die in het vorige formulier is verstrekt.  
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Als u wijzigingen wilt aanbrengen, klik dan op ‘< Terug’, anders klikt u op 
‘Bevestigen>’. 
Na bevestiging krijgt u een scherm ‘Registratie voltooid’ en vervolgens 
ontvangt u een e-mail.  
 
 

 
 
 
Zo ziet de e-mail eruit: 
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U moet op ‘Bevestigen en instellen’ klikken. 
Vervolgens logt u in met het account dat je net aanmaakte. 
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. 
 
 
Na het inloggen wordt uw e-mailadres geverifieerd. 
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U klikt op ‘Verificatiecode verzenden’. U ontvangt een e-mail zoals deze 
 

 
 
 
U vult de verificatiecode in op het formulier. 
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Druk op 'Verify code'. Na verificatie van je e-mail ontvang je volgend bericht 
 

.   
 
Uw e-mailadres is nu geverifieerd en u kunt doorgaan. Druk op ‘Continue’. 
 
De volgende stap is het configureren van de meervoudige authenticatie. 
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Als u nog geen authenticator-app hebt, moet u deze eerst installeren. U kunt 
Microsoft Authenticator, Google Authenticator, de Authenticator-app voor 
Apple, ... gebruiken. 
Na de installatie moet u een account toevoegen door de QR-code te scannen. 
 

 
 
Opmerking 
Als er nog veel accounts in uw Authenticator-app staan, is het mogelijk dat u 
het nieuw toegevoegde account niet kunt vinden. Gebruik in dat geval de 
knop Zoeken en voer het e-mailadres in. 
 
Nadat u de Authenticator-app hebt geïnstalleerd, de wachtwoordcode hebt 
gevonden en deze waarde in het bovenstaande scherm hebt ingevoerd, klikt 
u op ‘Continue’.  
 
U ontvangt tenslotte volgend scherm: 
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Je hebt nu met succes een account aangemaakt. Je kunt deze pagina sluiten 
en doorgaan in Venice om dit account te koppelen aan je Venice-licentie. 
 
 

 
 
Dit doe je door te klikken op Koppelen Venice.  
Je krijgt volgend scherm te zien: 
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Uw account is nu gekoppeld aan uw Venice-licentie. Sluit dit venster 
 
Opmerking: indien je in je browser het eerste tabblad  Exact Shared services 
hebt gesloten, zal u opnieuw moeten inloggen bij elke stap. 
 

 
 
. 

 
 



Customer journey with Peppol in Venice – p. 14 
 

 
 
Je ontvangt een via de authenticator een code die je dient in te geven en te 
bevestigen. Druk op Continue.  
 
 
. 
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3.2. stap 2: het dossier koppelen aan je account 
In deze stap wordt het dossier aan uw account toegevoegd. 
 

 
 
U klikt op Koppelen dossier 
Indien alles goed verloopt, krijgt u volgend scherm: 
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Opmerkingen: 
1. Indien u het eerste tabblad Exact shared services hebt afgesloten in je 

browser, zal u opnieuw moeten inloggen met uw aangemaakte credentials. 
2. Het is mogelijk dat uw firewall bepaalde toegangen blokkeert. 
 

 
 
: 
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3.3. Uw dossier configureren voor Peppol 

In deze stap geeft u te kennen dat u Peppol voor dit dossier wil activeren en u 
selecteert de functies die u wenst te gebruiken. U kunt facturen verzenden 
en/of ontvangen via Peppol. 
 
 

 
 
Klik op ‘Configureren’.  
 
Opmerking: indien u het eerste tabblad gesloten hebt in uw browser, dient u 
opnieuw in te loggen met de OEI-credentials die u eerder aanmaakte. 
 
Je krijgt volgend scherm te zien 
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Uw bedrijf dient te worden gecontroleerd. Klik op ‘Bedrijfsscreening starten’. 
 
Opmerking: indien u als aanvrager niet de wettelijke vertegenwoordiger 
bent voor het actuele dossier, dan kan u onderaan op ‘Ik ben niet de 
wettelijke vertegenwoordiger’ klikken. U kan dan het e-mailadres 
opgeven van de wettelijke vertegenwoordiger zodat er naar die  persoon 
een e-mail wordt gestuurd en zodat hij/zij verder de bedrijfsscreening 
kan voltooien. 
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U vult de UBO's in, selecteert alle verklaringen en klikt op ‘Ondertekenen met 
Itsme’. 
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*** enkel voor de acceptatie-omgeving*********************************** 
 
Zet de Status op succesvol en klik op de knop Respond on identity. 
In de productieomgeving kan u dan een QR-code scannen met uw Itsme. 
 

 
 
Als de bedrijfsscreening succesvol is, bent u klaar om Peppol te activeren. Je 
krijgt volgend scherm: 
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Klik op 'Activeren' 
 

 
 
U kunt selecteren wat u met Peppol wilt doen: verzenden en/of ontvangen.  
Het hangt af van de Venice-opties die u hebt geactiveerd of het selectievakje 
voor verzenden of ontvangen is ingeschakeld. 
U selecteert alle verklaringen en drukt op ‘Activeren’.. 
 
Na activering krijgt u het volgende overzicht: 
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Als de configuratie in Venice is gewijzigd en u nu beide opties in Peppol wilt 
hebben, kunt u het parametervenster opnieuw openen en op ‘Configureren’ 
klikken. 
 
 
En hier kunt u op ‘Activeren’ klikken voor de optie die nu inactief is. 
Als u klaar bent, moet u op de vernieuwingsknop in het parametervenster 
klikken. Zo weet Venice welke opties zijn geactiveerd. 
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En uiteindelijk is het dossier geïmporteerd en klaar voor gebruik. 
 
 
 


